
Remise du logiciel de gestion administrative à l‘association 
EMERA.

Ce jeudi 28 Février, au siège de l’association EMERA à l’hôpital du Hainaut, 
cinq étudiants en informatique de l’UVHC ont remis au président de 
l’association le logiciel de gestion administrative qu’ils ont développé depuis 
5 mois pour répondre aux besoins croissants du réseau de santé et 
d’accompagnement.

Devant l’augmentation croissante et régulière chaque année des demandes de prise en charge et la constitution de 
nombreux dossiers nécessaire pour différents organismes, l’association EMERA (Ecoute et soutien des Malades et 
de leurs proches, Entraide des professionnels avec le Réseau médico social d’Accompagnement), réseau de santé 
destiné à l’écoute, au soutien et à l’accompagnement des personnes de plus de 18 ans atteintes du cancer ainsi 
qu’au développement des services d’aide à domicile pour les plus de 60 ans, souhaitait se doter d’un nouvel outil 
informatique. Le logiciel envisagé par l’association devait permettre de faciliter la gestion administrative et la 
constitution de dossiers, notamment pour le suivi des patients et l’obtention de subventions. De plus, dû aux 
spécificités de l’association, ce devait être également un logiciel unique, répondant à ses particularités. 

 

la démarche de l’IUT.  

C’est tout naturellement que Me Bouilhol, président d’EMERA, s’est tourné vers l’université de Valenciennes et du 
Hainaut Cambrésis pour le développement et la réalisation de ce projet. En effet, chaque année, le département 
informatique de l’UVHC, l’IUT de Maubeuge, propose à ses étudiants de réaliser un projet en relation avec le monde 
professionnel, pour la plupart des PME ou des associations. De cette manière les étudiants de l’IUT peuvent prouver 
à la fois leurs compétences et leurs motivations et implications pour la vie associative et la « vie de la cité ». Ainsi 
Jérémy Crapet, François Durlin, Jean-François Demeestère, Maxime Havez, Pierre Ouachée, étudiants de seconde 
année en DUT informatique ont été sollicités pour la réalisation de ce logiciel et ont donc travaillé depuis octobre 
2007 en concertation avec l’association, qui a défini ses besoins, encadrés par Franck Ebel, leur tuteur technique. 

Le logiciel.  

Ce logiciel, qui va permettre à l’association de réduire considérablement le nombre de dossiers imprimés et 
d’automatiser le traitement des statistiques permettra également au personnel d’économiser du temps au profit des 
rapports humains, vocation première d’Emera. La présentation quasi exhaustive du logiciel par les étudiants a 
montré la simplicité d’utilisation des différentes interfaces qui aideront ainsi à une rapide prise en main par le 
personnel de l’association. C’est une gigantesque base de donnée et la création d’un tel logiciel est justement au 
programme du DUT. 

De l’aveu des étudiants, « la création du logiciel leur a appris des choses et va aider une association qui est vraiment 
utile » et a donc pleinement rempli son objectif, les guider vers la professionnalisation et les impliquer dans la vie 
associative. « Tout l’intérêt du projet était qu’il y avait des patients derrière cela et que ça a beaucoup compté dans la 
conception » expliquent-ils. 

Le partenariat.  

 
Me Bouilhol a félicité les étudiants pour leur « formidable travail » qui va 
grandement faciliter le travail de l’association et leur professionnalisme. 
Ce projet, qui était vite devenu prioritaire, marque le début d’une 
collaboration entre EMERA et les étudiants de l’UVHC puisqu’un des 
concepteurs, Jérémy Crapet, va effectuer un stage au sein de 
l’association pour former le personnel et va également créer un site 
web...un personnel qui compte attendre 6 mois afin de pouvoir juger 
pleinement de la praticité du logiciel et faire procéder à des ajustements 



si nécessaire. 

 

Laurent Canonne.  
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